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Bevezetés

Dale Carnegie 1912-ben kezdett beszédmiivészetet tanitani, New Yorkban a YMCA-nél. Akkoriban ez valéban
muvészetnek szamitott, nem pedig elsajatithaté készségnek, ennek megfelelden a tanitas célja mindig eziistszava
szonokok és szinpadi kivalosagok képzése volt. Az lizletemberek és az értelmiségiek, akik minddssze annyit akar-
tak volna megtanulni, hogy konnyedebben és magabiztosabban fejezzék ki magukat kornyezetiikben, sajnaltak
az 1d6t vagy a pénzt a beszédmechanizmus, a hangképzés tanulmanyozasara, a retorikai szabalyok és a mesterkélt
taglejtések elsajatitasara. Dale Carnegie tanfolyamai azért lettek rogton népszertiek, mert pontosan azt nyujtottak
az embereknek, amire sziikségiik volt.

Dale a beszédet nem szépmiivészetnek tartotta, amelyhez kiilonleges tehetség és adottsag kell, hanem egy olyan
képességnek, amelyre minden intelligens ember szert tehet, ha akarja.

Dale Carnegie tanfolyamai ma mar az egész vilagon elterjedtek, és elméletének érvényességét tobb mint kétmillié
tanitvany bizonyitja; a legkiilonfélébb rendi és rangu férfiak és nok, akik megtanultak meggy6zéen beszélni és
magabiztosan viselkedni. A tankdnyv, amit Dale Carnegie a tanfolyamhoz irt A beszéd az iizleti életben - tobb mint
Otven kiadast ért meg, tizenegy nyelvre leforditottak, és Dale Carnegie tobbszor is atdolgozta, Gjabb ismereteivel és
tapasztalataival bovitette. Ezt a kdnyvet tobben hasznaltak évente, mint a legnagyobb egyetemek hallgatéi egyiit-
tvéve.

A jelen atdolgozas férjem jegyzetein és gondolatain alapul. Az 4j cimet is 6 adta kevéssel haldla el6tt. Mindvé-
gig igyekeztem szem el6tt tartani filozéfidja alaptételét, miszerint a hatdsos beszéd sokkal tobb annal, mint hogy
»Néhany szot szolunk a hallgatésaghoz” - a hatasos beszéd a személyiség kifejez6 megnyilvanulasa.

Eletiink minden tevékenysége a kommunikaci6 valamilyen forméja, de a beszéd kiilonboztet meg benniinket
minden mas él6lénytdl. Egyediil az ember rendelkezik a verbalis kommunikacié adomanyéval, és beszédiink mi-
lyensége fejezi ki legjobban egyéniségiinket és 1ényegiinket. Ha mondanddnkat nem tudjuk vilagosan megfogal-
mazni - mert idegesek vagy gatlasosak vagyunk, vagy gondolataink zavarosak -, személyiségiink hozzaférhetetlen,
homalyos és félreérthetd.

A szakmai, tarsadalmi és a személyes siker nagymértékben attdl fiigg, hogy képesek vagyunk-e vilagosan kozolni
masokkal, hogy kik vagyunk, mit akarunk és miben hisziink. Soha nem volt ilyen nagy sziikség arra, hogy az em-
berek kozott nyitva maradjanak a kommunikacids csatornak, mint napjainkban, ebben a fesziilt, aggaszto és bizo-
nytalan vilagban. Remélem, hogy Dale Carnegie A meggy6zés iskoldja cimii konyve hasznos lesz azok szamara is,
akik mindossze azt szeretnék elérni, hogy a hétkéznapi életben konnyedebben és magabiztosabban mozogjanak,
és azoknak is, akik tokéletesebben akarjak kifejezni 6nmegvaldsitasra torekvé személyiségiiket.

Dorothy Carnegie
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ELSO RESZ

A hatasos beszéd alapjai

Minden mivészetben néhany alapelv és rengeteg mddszer 1étezik.

A konyv elsé részét alkotd fejezetekben a hatasos beszéd alapelveirdl lesz sz6, valamint azokrol a viselkedésmo-
dokrol, amelyek ezeket az elveket miikodtetni kezdik.

Kinéttiink mar az iskolapadbdl, ezért arra toreksziink, hogy minél gyorsabban és konnyebben sajatitsuk el a
hatasos beszéd tudomanyat.

Ehhez két dologra van sziikség:

megfelel6 hozzaallasra, valamint egy biztos alapra.
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1. Az alapkészségek elsajatitasa

1912-ben kezdtem el beszédmiivészetet tanitani - abban az évben, amikor az Atlanti-6cean jeges hullamai elnyelték
a Titanic tengerjard hajot. Azoéta tobb mint kétmillié ember végezte el a Dale Carnegie-tanfolyamokat.

Az elsé foglalkozast megel6z6 bemutatd dsszejovetelen minden résztvevé elmondhatja, hogy miért akar jelentkezni
és mit var a képzéstdl. A megfogalmazas természetesen valtozik, de a 6 6haj, az elsérendi igény az esetek tulny-
omo tobbségében meglepé mddon szinte teljesen megegyezik: ,, Amikor arra keriil a sor, hogy felalljak és beszéljek,
annyira zavarban vagyok, annyira félek, hogy képtelen vagyok vilagosan gondolkodni, képtelen vagyok 6sszpon-
tositani, elfelejtem, hogy mit is akartam mondani. Azt szeretném, ha magabiztossagra, higgadtsagra tanitananak
és arra, hogy az adott helyzetben, beszéd kozben is képes legyek gondolkodni. Szeretném megtanulni, hogyan
kell logikusan elrendezni a gondolataimat, szeretném, ha itt megtanulnam, hogyan kell vildgosan és meggy6z6en
beszélni akar tarsasagban, akar egy iizleti hallgatosag elo6tt”

Ugye ismerdsen hangzik? Ugye On is érezte mar magat ilyen kinosan? Ha nem tévedek, 6n is sok mindent megadna
azért, ha cserébe megtanitandk meggy6zden és megnyerden beszélni. Biztos vagyok benne. Hiszen elkezdte olvas-
ni ezt a konyvet, és ez mar dnmagaban arrol taniskodik, hogy szeretné megtudni, miként tehetne szert a hatasos
beszéd képességére.

Tudom mit fog mondani, illetve mit mondana, ha beszélgethetnénk: ,Carnegie tr, 6n valéban azt gondolja, hogy
megtanulhaté a magabiztossag, amelynek segitségével képes lennék osszefiiggben és gordiilékenyen beszélni a
hallgatésagom el6tt?”

Joforman egész életemben azzal foglalkoztam, hogy segitettem az embereknek megszabadulni a gatlasaiktol,
batorsagra és magabiztossagra tanitottam 6ket. Szamtalan konyvet irhatnék azokrol a csodakrdl, amelyek az 6rai-
mon torténtek. igy hat korantsem arrol van sz6, hogy valéban ugy GONDOLOM-E. TUDOM, hogy megtanul-
hatd, ha 6n irdnyitasomat és tanacsaimat elfogadva gyakorolni kezd.

Tud nekem mondani valami legeslegparanyibb okot arra, hogy az ember miért ne tudna ugyanolyan jél gon-
dolkodni 4ll6 helyzetben, mint iilve? Ugyan mi indokolhatna, hogy valakinek remegnie és reszketnie kell, ha felall
és beszélni kezd? Egészen biztos, hogy ezen lehet segiteni; a tanulds és gyakorlas megsziinteti majd a lampalazat és
segit az 6nbizalom megszerzésében.

Konyvem segitséget nyujt onnek e cél elérésében. Ez nem egy szokvanyos tankényv. Nem hemzseg a beszéd mech-
anizmusara vonatkozé szabalyoktol. Nem foglalkozik a hangképzés és az artikulacié fizioldgiai jellemzdivel. Ez
a konyv egy emberdltonyi tapasztalat 0sszegzése - a hatasos beszéd oktatasaban szerzett tapasztalatoké. Abbol
indul ki, hogy 6n most milyen, és megtanitja arra, hogy miként vélhat olyannd, amilyen lenni szeretne. Onnek
minddssze annyi a teenddje, hogy egyiittmiikodjon velem: fogadja meg a konyvben leirt tanacsokat, alkalmazza
6ket minden beszédhelyzetben és ne tagitson télik.

Hogy ez a konyv valéban és mihamarabb a hasznara valjon, négy fontos dolgot ajanlok a figyelmébe.
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Els6é / Meritsen er6t masok sikerélményeibdl

Senki nem sziiletett szonoknak; ilyen allatfaj nem létezik. Nem létezett a torténelem azon korszakaiban sem,
amikor a szénoklat mutvészetnek szamitott, és a beszélonek a retorika térvényeihez, a pontos fogalmazas szigoru
szabalyaihoz kellett igazodnia. Manapsag a beszédmivészet leginkabb beszélgetést jelent. A dagalyos stilus és a
harsog6 hang mér érokre a multé. Uzleti vacsordn, istentiszteleten, a tévében és a radioban mi a nyilt és a jozan
ész logikajat kovetd beszédet kedveljiik, amelybdl érzddik, hogy akit éppen hallgatunk az veliink és nem csupan
hozzank beszél.

Egyes tankonyvek hireszteléseivel ellentétben, a beszéd tudomanya nem zartkori mivészet, és nem csak az
térkézhet kozel hozza, aki évek hosszu soran at csiszolja a hangjat és birkdzik a retorika rejtelmeivel. Tanari
palyafutdasomat szinte kizarolag azzal toltottem, hogy igyekeztem bebizonyitani az embereknek: hallgatosag elott
beszélni igenis konnyl, mindoéssze néhany egyszer(, am fontos szabalyt kell betartani. Amikor annak idején, 1912-
ben tanitani kezdtem New York Cityben, én is koriilbeliil annyit tudtam az egészrdl, mint a tanitvanyaim. Az els6
években tulajdonképpen ugyanugy tanitottam 6ket, ahogyan engem tanitottak az egyetemen a Missouri allambeli
Warrensburgben. Aztan rdjottem, hogy rossz tton jarok, hiszen a felnétt iizletembereket ugy kezeltem, mintha
els6éves egyetemistak lennének. Hidba hivatkoztam Websterre, Burke-re, Pittre vagy O’Connellre mint kévetend6
példakra. Tanitvanyaim azt szerették volna megtanulni, hogyan szedjék 6ssze magukat, és hogyan tartsanak vilagos,
Osszefiiggd beszamolot a legkdzelebbi iizleti dsszejovetelen. Csakhamar sutba vagtam a tankonyveket, elébiik all-
tam, és néhany egyszer tanacsot felhasznalva addig dolgoztunk egyiitt, mig végiil meggy6zden el6 tudtak adni azt
a beszamolot. A modszer bevilt, ugyanis a kovetkezé foglalkozasokon ujra és tjra ott iiltek a teremben.

Barcsak lenne ra méd, hogy megmutathassam a bizonyitékokat: a rengeteg levelet, amelyek hozzam, illetve szerte a
vilagban oktaté munkatarsaimhoz érkeztek. A The New York Times és a Wall Street Journal oldalairdl ismert iizle-
temberek, kormanyzok és parlamenti képvisel6k, egyetemi igazgatok és a szérakoztatdipar csillagai irtak ezeket a
leveleket. Ezer és ezer haziasszony, lelkész, tanar, fiatal férfiak és ndk, akiknek a neve egyel6re ismeretlen, még sajat
varosukban is; vezetk és vezetdjeloltek, munkasok, szakképzettek és szakképzetlenek, szakszervezeti dolgozok,
egyetemistak, iizletasszonyok... Valamennyien sziikségét érezték, hogy onbizalmukat noveljék és megtanuljak, ho-
gyan alljanak ki hallgatosaguk elé. Halajuk és koszonetiik jeléiil 6k irtdk azt a rengeteg levelet.

Tobb ezer tanitvanyom koziil most eszembe jutott egy, akinek esete nagyon mély benyomast tett ram akkoriban.
Néhany évvel ezel6tt tortént; még a tanfolyam elején jartunk, amikor D. W. Ghent - egy sikeres philadelphiai {izle-
tember, a kurzus egyik résztvevéje - meghivott ebédre. Athajolt az asztal f6l6tt és azt mondta: - Carnegie r, én ez
idaig mindig elkeriiltem, hogy beszélnem kelljen valamilyen hallgatosag el6tt. Csakhogy most mar nem menekiil-
hetek. En lettem az egyetemi igazgatosag elnoke, nekem kell vezetnem az iiléseket. Mit gondol, az én koromban
meg lehet még tanulni, hogy hogyan kell beszélni?

Voltak mar hasonld helyzetben 1év6 és hasonld koru tanitvanyaim, tapasztalataim alapjan biztositottam hat 6t,
hogy neki is sikeriilni fog.

Koriilbeliill harom év mulva ismét egyiitt ebédeltiink, ugyanazon a helyen és ugyanannal az asztalnal, mint elsé
talalkozasunkkor. Emlékeztettem 6t korabbi beszélgetésiinkre, és megkérdeztem, bevalt-e a joslatom. Ghent ar
mosolyogva el6vett a zsebébdl egy kis, piros fedelli noteszt, és megmutatott egy listat - egy listat arrél, hogy az
elkovetkezd egy-két honapban hol és milyen beszédet fog tartani. - Képes vagyok arra, hogy megtartsam ezeket
a beszédeket, s6t, most mar szeretek is hallgatdsag el6tt beszélni. Ezzel is szolgalhatom az embereket - talan soha
semminek nem Oriiltem még ennyire - mondta.

Es tartogatott még egy meglepetést a szimomra. Az igazi hirt, jogos biiszkeséggel, Ghent ur csak ezutén mondta
el. Egyhazkozosségiik meghivta Philadelphiaba Anglia miniszterelnokét, és a varos lakoi ugy hataroztak, hogy az
Osszejovetelen - az angol miniszterelnok Amerikaba tett ritka latogatasainak egyikén - Ghent ir mutassa be a jeles
politikust.

Igen, ez a megtisztel6 feladat annak az embernek jutott, aki alig harom évvel korabban athajolt az asztal folott és
arrol kérdezett: vajon képesnek tartom-e 6t, hogy valaha is kozonség el6tt beszéljen!

Van egy masik torténetem is. Egyszer megjelent nalam a néhai David M. Goodrich, a B. E Goodrich Company
igazgatétanacsanak elnoke. - Valahanyszor fel kell allnom, hogy masok el6tt beszéljek - mondta -, egyszertien
megdermedek a félelemtSl. En vagyok az igazgatétanacs elndke, nekem kell vezetnem az iiléseket. A munkatar-
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saimat hosszu évek ota és igen jol ismerem; nincs is semmi baj, amig az asztal koriil iilve beszélgetiink. De abban
a pillanatban, hogy felallok beszélni, megrémiilok. Alig tudok megszolalni. Es ez igy van évek 6ta. Félek, hogy 6n
sem tud segiteni. Azt hiszem, til komoly és nagyon régi keletti a problémam.

- Nem értem 6nt - mondtam. - Ha nem bizik a segitségemben, miért keresett meg?

- Ennek egyetlen oka van - felelte. - Van egy beosztottam, aki a személyes konyvelési dolgaimmal foglalkozik.
Ez egy szerény ficko, és a sajét kis irod4jaba menet minden reggel kénytelen athaladni az én iroddmon. Eveken
keresztiil minden aldott nap szinte lopakodva, lesiitott szemmel haladt at a szoban és alig szélalt meg. De az utdbbi
idében megvaltozott. Mostanaban peckesen 1ép be hozzam, a szeme csillog. ,,J6 reggelt, Goodrich ur”, mondja
hatarozottan és jokedviien. Megdobbentett ez a valtozas, ugyhogy valamelyik nap megkérdeztem téle: ,Mondja,
honnan ez az 4j energia magaban?” Ekkor elmesélte, hogy beiratkozott az 6n tanfolyamara. Nos, ezért kerestem
meg Ont - mert tantja voltam, hogy micsoda hatdssal volt erre az én félénk fiatalemberemre.

Elmondtam Goodrich urnak, hogy ha rendszeresen eljar az érakra és azt teszi, amit kériink téle, néhany hét mulva
élvezni fogja, ha hallgatésag el6tt kell beszélnie.

- Ha ezt valoban el tudja érni - mondta a latogatém -, én leszek a vilag legboldogabb embere.

Beiratkozott a tanfolyamra, csoddlatosan haladt, én pedig hdrom hénap mulva meghivtam egy talalkozéra a Hotel
Astor baltermébe, hogy haromezer ember el6tt mondja el, mit tanult nalunk. Sajnalja, de nem tud jonni - vala-
mi mas programja van. Masnap felhivott. - Ne haragudjon mondta. - Lemondtam a programomat. Elmegyek a
talalkozora, és beszélek az 6n kedvéért. Ennyivel tartozom 6nnek. ElImondom mindenkinek, hogy mit jelentett
nekem ez a kurzus. Elmondom, és remélem, a hallgatésagban akadnak majd olyanok, akiket a torténetem meg-
gy6z arrdl, hogy igenis le lehet kiizdeni az életlinket megkeserit6 félelmeket.

Arra kértem, hogy kétperces beszédet tartson. A haromezer f6s hallgatdsag el6tt tizenegy percig beszélt.

Ezer és ezer hasonld csodanak voltam tandja az 6raimon. Lattam, ahogy férfiak és ndk élete megvaltozik; legszebb
almaikat is felilmulo eldléptetések, eldkeld allasok vartak dket, sikeressé valtak az iizleti és a tarsadalmi életben.
Eléfordult, hogy mindez egyetlen beszéden mulott egyetlen beszéden, amely a kell6 pillanatban hangzott el. Hadd
meséljem el Mario Lazo torténetét.

Evekkel ezel6tt tortént, hogy egy meglepd taviratot kaptam Kubabol. Ez allt benne: ,,Amennyiben nem kapok
ellenkez6 értelmi valaszt, utazom New Yorkba, hogy felkésziiljek egy beszédre.” Alairas: Mario Lazo. Ki ez az em-
ber? Fogalmam sem volt réla. Soha nem hallottam a nevét. Amikor Lazo Gr megérkezett New Yorkba, azt mondta:
- A Habana Country Club az alapit6 6tvenedik sziiletésnapjat tinnepli hamarosan, és engem kértek fel, hogy ad-
jam 4t neki az eziistserleget és tartsam meg az iinnepi beszédet. Ugyvéd vagyok ugyan, de soha életemben nem
beszéltem hallgatdsag el6tt. A gondolattdl is elborzadok. Ha kudarcot vallok, az rendkiviil kinos lesz a feleségem
szamara és nekem is. Raadasul az tigyfeleim el6tt is csokkentheti a presztizsemet. Ezért utaztam annyit Kubabdl és
jottem el 6nhoz, hogy a segitségét kérjem. Harom hetem van minddssze.

A harom hét alatt Mario Lazo mast sem csinalt, csak egyik érardl a masikra jart, naponta harom-négy beszédet
tartott. Harom héttel késdbb pedig elmondta az tinnepi beszédet a Habana Country Club jeles kozonsége el6tt.
Olyan ¢riasi sikere volt, hogy a Time magazin beszamolt réla a kiilf6ld hirei kozétt, és Mario Lazot ,eziistszava
szonoknak” nevezte.

Akar egy csoda, ugye? Valoba csoda - a félelem lekiizdésének huszadik szazadi csoddja.
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Masodik / Egyetlen pillanatra se feledkezzen meg a célrél

Amikor Ghent ur arrdl beszélt, hogy micsoda 6romét leli tjonnan szerzett tudomanyaban, akaratlanul is a siker
titkat arulta el. Igaz, kovette az utasitasokat és lelkiismeretesen megoldotta a feladatokat. Biztosra veszem azonban,
hogy mindezt azért tette, mert meg akarta tenni, és azért akarta megtenni, mert érezte a siker lehet6ségét. Elkép-
zelte magat a jovOben, amint sikeres beszédeket tart, és addig faradozott, amig az elképzelt jovot valdra valtotta.
Pontosan ez az 6n teenddje is.

Figyelmét 0sszpontositsa arra, mit is fog jelenteni 6nnek a magabiztossag és az, hogy meggy6zden tud beszélni.
Gondoljon arra, mit jelent ez majd az életében; a baratokra, akikre igy szert tehet, megnévekedett szerepére a
tarsadalmi életben és nagyobb befolyasara, ha iizletrél van sz6. Roviden: a vezetdi szerepre fogja ont felkésziteni.
A Quarterly Journal of Speech cimi folydiratban megjelent ,,A beszéd és a vezetés az iizleti életben” cimii cikké-
ben S. C. Allyn, az UNESCO és a National Cash Register Company igazgatdtanacsanak elnoke a kovetkezoket
irja: ,Cégilink torténetében szamtalan munkatarsunk azzal hivta fel magara a figyelmet, hogy tigyesen allt ki a
hallgatésag elé. J6 néhany évvel ezel6tt egy fiatalember - akkor egy kis kansasi kirendeltség vezetdje - igen kiilonos
beszédet tartott, és ma 6 a cég kereskedelmi igazgatoja” Véletlenill tudom, hogy az emlitett fiatalember azéta a
National Cash Register Company elnoke.

Soha nem lehet tudni, mi mindent jelenthet a j6 beszédkészség. Egyik tanitvanyom, Henry Blackstone, a Servo
Corporation of America elnoke azt mondta: ,,Cégilinkdn belill az el6relépéshez feltétleniil sziikséges, hogy az illeté
jol tudjon kommunikalni és egytittmiikodni a munkatarsakkal”

Gondoljon csak arra, micsoda elégedettséget és boldogsagot érez majd, ha képes lesz magabiztosan hallgatésaga
elé tarni gondolatait és érzéseit. Bejartam a vilagot, de kevés dolgot ismerek, ami nagyobb 6romot jelenthetne,
mint az, amikor az ember a szavai erejével lebilincseli hallgatosagat. Erésnek, hatalmasnak érzi magat. ,, Amikor
tudom, hogy két perc mulva el kell kezdenem a beszédet”, mondta egyik tanitvanyom, ,,mindig ugy érzem, hogy
korbacsoljanak meg, de én el nem kezdem. Két perccel a vége el6tt pedig azt érzem, hogy inkabb l6jenek agyon,
de én abba nem hagyom.”

Prébalja meg most elképzelni, hogy ott iil a hallgatdsag, és 6n a meghivott el6adoé. Képzelje el, amint magabiztosan
eléjiik 1ép; figyelje, hogyan csendesedik el fokozatosan a terem; érezze, amint egy pillanat mualva mar mindenki az
on gondolatmenetét koveti figyelmesen. Erezze azt a melegséget, ami az elismerd tapsbél drad, ahogy 6n elhagyja
a szinpadot, majd késébb, a sziinetben hallgassa az elismerd szavakat, melyekkel a kdzonség tagjai gratulalnak 6n-
nek. Higgye el, varazslatos érzés, felejthetetlen élmény.

William James, a Harvard legkiemelkedébb pszichologiaprofesszora irta azt a hat mondatot, ami dont6 hatassal
lehet az 6n életére; azt a hat mondatot, ami a varazserejii ,,Szezam, tarulj!” Ali baba batorsagkincset rejté barlangja
el6tt: ..Barmivel foglalkozz is, egyediil az elszantsagon mulik minden. Ha valéban el akarsz érni valamit, minden
bizonnyal el is fogod érni. Ha jé akarsz lenni, 16 leszel. Ha gazdag akarsz lenni, gazdag leszel. Ha muvelt akarsz
lenni, mtivelt leszel. De csak akkor, ha igazan akarod ezeket, ha mindennél jobban akarod. ha nem akarsz még szaz
kiilonféle dolgot ugyanolyan nagyon.”

Ne gondolja, hogy csupan hivatalos eléadasok alkalmaval veszi hasznat a tudasanak, ha egyszer megtanulta, ho-
gyan kell hallgatosag el6tt megnyerden beszélni. Az igazat megvallva, ha soha életében nem fog hivatalos beszé-
det tartani, a kurzuson tanultak akkor is a segitségére lesznek. Mindenekel6tt azért, mert 6nbizalomra tett szert.
Ha egyszer rajon, hogy kozonség elétt is barmikor batran fel mer allni és képes intelligensen beszélni, logikus,
hogy négyszemkdzt is magabiztosabban és hatarozottabban beszél majd. Szamtalan olyan tanitvanyom volt, akik
els6sorban azért iratkoztak be hozzank a tanfolyamra, mert barati tarsasagban sem tudtak lekiizdeni zavarukat és
télszegségiiket. Amikor aztan egy id6 mulva felfedezték, hogy képesek csoporttarsaik elé kiallni és beszélni, anélkiil,
hogy rajuk szakadna a tetd, maguk is nevetségesnek talaltak korabbi félszegségiiket. Kiegyensulyozottsagukkal
lenytligozték csaladtagjaikat, barataikat, munkatarsaikat, tizleti partnereiket és tigyfeleiket. J6 néhany névendékiin-
ket, mint példaul Goodrich urat, éppenséggel az vonzotta tanfolyamainkra, hogy feltiing valtozast vettek észre a
kornyezetiikben 1évé emberek viselkedésében.

Ez a fajta képzés kevésbé latvanyos modon is befolyasolja a személyiséget. A kozelmultban megkérdeztem dr.
David Allmant, az Atlantic Cityben él6 sebészt, az Amerikai Orvostarsasag volt elnokét, hogy mi a véleménye a
beszédmuvészeti képzésrdl, szerinte hogyan hat a mentalis és a testi egészségre. Elmosolyodott, és azt mondta,
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hogy a legjobb valasz talan az lenne, ha felirnd azt az orvossagot, ami ,,semmilyen patikdban sem kaphato. A recept
kizarolag a paciensnek szol, a szert neki kell elkészitenie, és nincs igaza, ha azt hiszi: nem képes ra.”

A recept azota is itt van az asztalomon. Lenytigoz, valahdnyszor elolvasom. Olvassa el 6n is, mit irt dr. Allman: ,,Min-
den erejével torekedjen arra, hogy masok belelathassanak a fejébe és a szivébe. Tanulja meg, hogyan kell masokkal
- egyénekkel, egy tarsasaggal vagy egy nagyobb hallgatdsaggal - megértetni a gondolatait, elképzeléseit. Meg fogja
latni, mikozben egyre tobbet faradozik ezen, hogy az igazi énje olyan hatassal van az emberekre, mint még soha.
Ez az orvossag kétszeresen is az épiilését szolgalja. Amint megtanul masokkal beszélni, 6nbizalma megerdsodik és
megvaltozik, baratsagosabb lesz az egész egyénisége. Ez azt jelenti, hogy érzelmileg egészséges lesz, és ha érzelmi-
leg egészséges, fizikailag is az lesz. A mai modern vilagban a hallgatosag el6tti beszéd mindenkinek jot tesz, férfi-
aknak és n6knek, fiataloknak és id3seknek egyardnt. En ugyan nem ismerem pontosan az iizleti életben tapasztalt
elényeit, de mindenki azt allitja, hogy az eredmény nagyszert. Az egészségre gyakorolt hatasaval azonban teljesen
tisztaban vagyok. Beszéljen, amikor csak lehet, mindegy, hogy sokakhoz vagy kevesekhez; egyre jobban fog menni,
ezt a sajat tapasztalatom mondatja velem. Lelkileg egyre frissebb lesz; olyan gazdag, és teljes személyiségnek fogja
érezni magat, mint még soha talan. Ez egy csodalatos érzés, és nem létezik olyan pirula, melynek hatdsa ehhez
foghatd lenne. “

A masodik fontos dolog tehat, hogy képzelje el onmagat, amint sikeresen elvégzi azt, amitdl egyel6re még retteg,
és gondoljon a kellemes valtozasokra, melyeket beszéloképességének koszonhet majd. Ne feledje William James
szavait: ,Ha valdban el akarsz érni valamit, minden bizonnyal el is fogod érni”
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